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به نام خدا
سازمان مدیریت حمل ونقل بار وکالای درون شهری وحومه شهرداری اصفهان

احتراما به اطلاع میرساند که سامانه ثبت اطلاعات ناوگان حمل ونقل بار درون شهری دارای مشکلات فراوانی هست که با وجود  تذکرات و اعلام های مکرر شفاهی  که طی چند ماهه اخیر به مسئولین سازمان  داده شده همچنان  رفع  ایراد نشده است.
لذا به دلیل پافشاری وتاکید سازمان به ثبت هرچه سریعتر اطلاعات مالکین، رانندگان ووسایل نقلیه حمل بار لازم می دانم مواردی که کار با این سامانه را با مشکل مواجه کرده به اطلاع برسانم.
1-ثبت تاریخ تولد افراد با اختلاف یک روز قبل (اطلاع رسانی از25/08/1396 تا کنون بیش از 20مرتبه)(درست شد)
2- کامل نزدن شماره بیمه هایی که طولانی هستند مانند بیمه آسیا وایران و بیمه های جدید (اطلاع رسانی از 04/09/1396 تاکنون بیش از 10مرتبه)(درست شد)
3-تغییر در ثبت مدل خودروها به صورت  انتخابی (از 22/12/1396)(درست شد)
4-خطا با اعلام کد 500 برای ثبت نام فقط فعالیت خودرو .هنگامی که گزینه این ماشین نیاز به راننده ندارد را میزنیم وگزینه مرحله بعد میزنیم خطای کد 500اعلام میشود، بصورتیکه با خارج  شدن اجباری از برنامه و ورود  مجدد کاربر باید گزینه ویرایش را زده و مدارک را آپلود کرد و مشکل دیگر این است که فقط یه گزینه اعلام ویرایشش باز است بقیه بسته است در نتیجه برای  آپلود کردن هر عکس باید از برنامه خارج شد و دوباره برگردیم که این امر نزدیک 10دقیقه زمان میبرد.
5- ثبت نشدن تعداد محور(اطلاع رسانی04/09/1396)(درست شد)
6-اشتباه در ثبت تاریخ تولد در حالتیکه راننده و مالک یکی می باشد مغایرت تاریخ تولد ثبت شده با تاریخ تولد نشان داده شده در قسمت راننده و همچنین در قسمت مالک(سه تاریخ متفاوت)(درست شد)
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7-در بخش ثبت نام شرکت های حقوقی بعنوان  مالک اسم شرکت ثبت نمی گردد.با ویرایش جدید در بخش حقیقی باید فیلد مورد نظر پرشود که این خود خطاست.این آیتم درست شده تقریبا ولی درقسمت مدارک اگرحقوقی باشد مدارک مالک حقیقی را میخواهد.
8- نداشتن امکانات اعلام تغییر پلاک
9- نیاز به آپلود پشت کارت پایان خدمت (که لازم به ذکر است که پشت تمامی کارت های پایان خدمت ثابت هستند)
10- تایید نکردن پرداخت آنلاین پس از پرداخت و نشان دادن آیتم پرداخت نشده در موارد اندک
11-نداشتن امکانات تغییر راننده از خودروی قبلی به خودروی جدید
12- فرم حسن انجام کار که در بخش راننده نهاده شده است در پرونده های تشکیل شده فقط از مالک گرفته شده است برای راننده باید یا حذف شود و یا با فرمت جدید تعبیه شود.
13 الف - در هنگام ثبت نام کامل (شامل خودرو و راننده)بخش راننده اطلاعات گواهینامه وپایان خدمت موجود نیست .پس از اتمام مراحل با رجوع به بخش رانندگان عضو شده این اطلاعات تکمیل می گردد.
13 ب - همچنان اطلاعات آدرس و تلفن و بخشی از اطلاعاتی که قبلا گرفته شده مجددا باید در فیلد پر شود.
15-در بخش پرداخت آنلاین باید تاریخ پرداخت نشان داده شود.
16-در بخش پرداخت آنلاین در طراحی رسید پرداخت در حالت پرداخت راننده نام ونام خانوادگی راننده و در حالت پرداخت خودرو ؛ پلاک خودرو ویا شماره شاسی وموتور خودرو باید چاپ شود.
17-در بخش ثبت نام راننده امکان ویرایش راننده تا قبل از شرکت در کلاس وجود داشته باشد.(ویژه شرکت های پخش به دلیل تغییرات متعدد در سنوات گذشته)
18-در صورت انتخاب اشتباه در قسمت آیا مالک راننده خودرو نیز می باشد، راننده جایگزین میشود ودیکه تو قسمت ویرایش نمیشود درست کرد وحذفش نمود.(درست شد)
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19-در صورت بالا بودن سن راننده و یا داشتن پایان خدمت زمان شاه وقتی قسمت معافیت رهبری را میزنیم باز هم شماره پایان خدمت  را میخواهد.
20-در صورت اعلام ویرایش سازمان برای خودروها و راننده هایی که مشکل دارند، ما قادر به شناسایی آن ها نیستیم.
21-در صورتی که راننده قبلا ثبت شده باشد و بعد از مدتی راننده عوض شود ، راننده قبلی حذف نمیشود و راننده جدید را به عنوان راننده کمکی می آورد.
22-در تاریخ 1397/05/05آیتم جدید اضافه شد تحت عنوان آیا این خودرو راننده دارد؟ اگه بزنینم راننده دارد و پروانه اشتغال میخواهد بعد از کامل کردن مشخصات مالک وراننده خطای 500میدهد  و تحت هیچ عنوانی نمیشود راننده را ثبت کرد.حالا اگر بزنیم این خودرو راننده ندارد ولی پروانه اشتغال میخواهد خطای 500نمیدهد ولی باز هم نمیشود راننده و مدارکش را ثبت کرد که این خود خطاست.
توضیح آخر اینکه به دلیل کامل وجامع نبودن برنامه  در طول ماه های اخیر و اضافه شدن موارد متعدد تمامی اطلاعات ثبت شده از ابتدا به ویرایش نیاز دارد که بسیار وقت گیر است لذا خواهشمند است مدیریت سازمان جهت تکمیل نهایی مراحل ثبت اطلاعات و همچنین رفع ایرادهای موجود با سرعت بیشتری اقدام فرمایند.
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