
 

 �مل و ��ل بار ���داری ا��ھان �د�یت ���رم سازمان
 باسلام وادب

 احتراما به استحضار میرساند مشکلات سامانهutcms به شرح ذیل است

شود تا مشکلی درخصوص تغییراتی که در سامانه اعمال می شود، زودتر به شرکت ها ابلاغ  .1

پروانه هایی که ثبت شده است به وجود نیاید و با تغییرات ناگهانی مجبور به ثبت و ویرایش 

 نشویم.

 امکان تمدید خودروهایی که وکالت نامه دارند فراهم شود. .2

تاریخی که روي پروانه ها ثبت میشود با تاریخی که در سامانه است مغایرت دارد و این موضوع  .3

 زمینه تخصیص سوخت مشکلاتی به وجود می آورد.در 

مشکلاتی که از طریق سامانه تلفنی به تهران اعلام میشود، پروسه بسیار زمان بري دارد و پس  .4

 از هر پیگیري پاسخ قابل قبولی دریافت نمی کنیم.

سهمیه سوخت خودروهاي بنزینی کاهش یافته و از طرفی سهمیه اعتباري هم افزایش نداشته  .5

ب افتادگی واریزي ها هم معضل شده است. سهمیه اعتباري آذر  ماه هم براي برخی از و عق

 افراد واریز نشد.

سهمیه سوخت پایه و عملکردي خودروهاي دیزلی کاهش یافته است و این موضوع باعث  .6

 نارضایتی رانندگان شده است.

 فت می کند مغایرت دارد.نرخ لاستیک ها در سامانه با قیمت نهایی که فروشگاه از راننده دریا .7

 سهمیه بیمه به رانندگان اختصاص داده شود. .8

 مشکل عدم تطابق استعلام نام و نام خانوادگی با کارت ملی و شناسنامه حل شود .9

در قسمت تمدید پروانه فعالیت فیلدها قابل ویرایش نیست و مجبور به ابطال و ثبت دوباره  .10

 هستیم.

اپراتورهاي سامانه تلفنی ، اطلاعات دقیق ندارند و در جوابگویی هماهنگ نیستند و این باعث  .11

 سردرگمی شرکت در پاسخگویی به ارباب رجوع میشود.
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